Compromisso com a LGPD

Declaracgao institucional de privacidade e protecao de dados pessoais

Nés valorizamos a privacidade e adotamos praticas alinhadas a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018). Nosso objetivo é garantir que os dados
pessoais tratados em nossas operacdes sejam utilizados de forma ética, segura e
transparente.

Nossos principios
e Transparéncia: informamos, de forma clara, como e por que os dados sdo tratados.

e Finalidade e adequacdo: utilizamos dados para propositos legitimos e compativeis com o
contexto.

» Necessidade: coletamos e utilizamos apenas o minimo necessario para atender as
finalidades.

e Seguranca: adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger as informacdes.
» Prevencdo: buscamos reduzir riscos e evitar incidentes de seguranca e privacidade.

» Responsabilizacao: mantemos controles e evidéncias para demonstrar conformidade.

Como tratamos dados pessoais

O tratamento de dados pessoais pode incluir coleta, utiliza¢cdo, armazenamento,
compartilhamento e eliminacao, sempre com base em fundamentos legais previstos na
LGPD (como execugdo de contrato, cumprimento de obrigacao legal /regulatoria, legitimo
interesse, entre outros), conforme aplicavel.

Quando o tratamento for baseado em consentimento, ele sera solicitado de forma destacada
e podera ser revogado a qualquer momento, nos termos da lei.

Direitos dos titulares

Os titulares de dados podem, conforme previsto na LGPD, solicitar: confirmacado de
tratamento, acesso, correcdo, anonimizacao, bloqueio ou eliminacao, portabilidade,
informacdo sobre compartilhamentos e revogac¢do do consentimento, quando aplicavel.



Canal de atendimento (Privacidade/LGPD)
E-mail: mktecomercial@agapesaudeseguranca.com.br
Encarregado (DPO): Lucas Mauricio

Prazo de resposta: conforme prazos legais e complexidade da solicitacdo

Observacao: esta declaracdo tem carater informativo e pode ser atualizada periodicamente
para refletir melhorias de processos, requisitos legais e regulatdrios, e mudangas em nossas
operacdes.



